Passanten zu
Kunden machen

Wie Handler mit Werbung und guter Schaufensterdekoration mehr Kunden in ihre

Verkaufsraume locken.

in wichtiges Lagenkriterium fiir

Ladenbetreiber ist die Passantenfre-
quenz. Wenn viele Flaneure am Schau-
fenster vorbeikommen, erhoht sich die
Chance, dass sie stehen bleiben und den
Laden betreten. Fiir Einzelhéndler ist es
daher wichtig, mit der richtigen Waren-
préasentation, Beleuchtung und Aufen-
werbung die Passanten in den Shop zu
locken.

Der Ladeneingang sollte ebenerdig und
mindestens zwei Meter breit sein, damit
Kunden problemlos nebeneinander hinein-
und wieder herausgehen kénnen. Bei vie-
len Laden, insbesondere im Bekleidungs-
geschaft, stehen die Tiiren sogar ganzjéh-
rig offen. So verwischt der Ubergang
zwischen FuBgéngerzone und Geschift,
was den Eintritt in den Laden erleichtert.
Damit dabei im Winter nicht zu viel War-
me aus dem Laden entweicht, werden iiber
dem Eingang sogenannte Luftvorhdnge
installiert, die durch ein Warmluftgeblise
die kalte Luft draufen halten. Diese Geri-
te erhohen zwar die Nebenkosten, sind
aber in Bezug auf die steigenden Kunden-
zahlen eine sinnvolle Investition.

Ahnliches gilt fir Klimaanlagen. Die

stromfressenden Anlagen sind in allen

Klamottenldden, aber auch in vielen ande-
ren Geschiften ein Muss. Vor allem in
schmalen, lang gezogenen Ladenlokalen,
wie sie héufig in der Ehrenstrae zu finden
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sind, ist Kuhlung wichtig, damit sich die
Kunden auch im schlecht beliifteten hin-

- teren Teil wohlfiihlen.

Ob der Laden besser hell oder eher dis-
kret dunkel beleuchtet wird, hiangt von
den Waren und dem Image der Produkte
und Marken ab. Die Schaufenster bestii-
cken Handler heute eher diirftig und we-
niger ausladend als noch vor 15 Jahren:

- Eine tiberschaubare Warenprésentation
soll Appetit machen, einzutreten. Eine

minimalistische Schaufensterdekoration
lasst den gesamten Laden aufgerdumter
und seriéser erscheinen. Umgekehrt wir-
ken volle Fenster unordentlich und chao-
tisch. Dieser Eindruck soll sich aber nicht
auf den ganzen Laden und seinen Inhaber
projizieren.

Einsatz audiovisueller Medien

Immer héaufiger ersetzen oder erginzen
grof3e Flachbildschirme die Prasentation
der Waren. Die Produkte werden in Wer-
beclips und durchlaufenden Fotos gezeigt.
Die Présentation mit Musik ist zudem sehr
viel emotionaler, als wenn die Waren le-
diglich an Schaufensterpuppen hingen
beziehungsweise ausliegen. Vor allem
Firmen, die technische Produkte wie Han-
dys verkaufen, springen auf diesen Zug
auf. Aber auch in Auslagen von Apothe-
ken und Bekleidungslidden sieht man im-
mer ofter Bildschirme.
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Bei der Inneneinrichtung geht der
Trend zu hoher Ausbauqualitéit — selbst
. bei Anbietern von Billigware. Neben dem

Image, was auch um giinstige Marken
aufgebaut werden soll, mag auch die On-
line-Konkurrenz fiir diese Entwicklung
mitverantwortlich sein. Die Aufenthalts-
qualitét in Geschéften soll hoch sein, die
Menschen sollen sich wohlfiihlen, ihre
Sinne angesprochen werden.

Neben dem Innenausbau ist die Auflen-
werbung ein bedeutender Baustein der
Kundengewinnung. In kleineren Ein-
kaufsstralen oder der FuBBgéngerzone
muss sie nicht allzu groBformatig sein.
Geschifte, die hingegen von vorbeifah-

renden Autofahrern gesehen werden miis- -

sen oder die in grofiflachigen Fachmarkt-

' zentren liegen, sollten Werbung groBfor-

matig und auch an mehreren Stellen
einsetzen, etwa an der Stralenabfahrt

oder am Grundstiicksanfang. Fiir die-

meisten Schilder ist eine Baugenehmi-

gung notwendig, deren Bearbeitung meh-

rere Wochen dauern kann. Jede Stadt hat
eigene Auflagen, was GroBle und Be-
schaffenheit der Aulenwerbung betrifft.

DIE EXPERTIN

Susanne Trosser ist Mitgeschﬁftsfiihrerin
des Rheinischen Immobilienservice (RIS)
und Vorstandsmitglied des [VD-West.

Stolner Gtadt-Anseiger

ioifche Jundfchau Gl

Bei der Schaufensterdekoration geht der Trend zur Ubersichtlichkeit. Wenige
Akzente sollen Kunden in die Geschafte locken.
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